Allgemeine GeschaftsbedingungenAGB
Stand November 2024

Geltung

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschéfts-
beziehungen zwischen der Schlesinger Beratungen GmbH (im Folgen-
den: Schlesinger) und ihren Kunden. Aus Griinden der besseren Les-
barkeit wird das generische Maskulinum verwendet. Es gilt im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Menschen, ohne jegliche
Wertung.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten in der jeweiligen, zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung. Verwenden Sie
als Unternehmer entgegenstehende oder erganzende allgemeine Ge-
schaftsbedingungen, so werden diese nur dann Vertragsbestandteil,
wenn wir diesen ausdriicklich zugestimmt haben. Die aktuelle Version
finden Sie online auf:

www.schlesinger-beratungen.ch.

Adresse: Schlesinger Beratungen GmbH, Klusweg 10, 4853 Riken

Angebot

Die Erbringung aller angebotenen Leistungen beschrankt sich aussch-
liesslich auf die Schweiz. Das Angebot gilt, solange es auf der Web-
seite bestellt werden kann und/oder der Vorrat reicht. Die gezeigten
Abbildungen dienen der lllustration und sind unverbindlich.

Bestellung

Bei einer Online-Bestellung/-Anmeldung verlangt Schlesinger Infor-
mationen {iber den Benutzer (Name, Adresse, E-Mail-Adresse etc.).
Diese Informationen werden fiir die Erstellung und Abwicklung der Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Kunden und Schlesinger genutzt.
Wenn ein Problem mit der Abwicklung eines Auftrages entsteht, wer-
den diese Angaben genutzt, um sich mit dem Kunden in Verbindung zu
setzen. Ihre an uns gesendeten Daten werden gespeichert.

Die Darstellung der Produkte auf der Webseite ist kein rechtlich ver-
bindlicher Antrag, sondern ein unverbindliches Angebot bzw. eine un-
verbindliche Aufforderung an den Kunden, das Produkt {iber die Web-
seite zu bestellen. Eine Bestellung/Anmeldung gilt als Angebot an
Schlesinger zum Abschluss eines Vertrages. Der Vertrag kommt zu-
stande, sobald die Vorauskasse bei uns eingetroffen ist. Schlesinger
kann ohne Nennung von Griinden Bestellungen/Anmeldungen ganz
oder teilweise ablehnen. In diesem Fall wird der Kunde informiert und
allfallig bereits geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen.

Bestellablauf

Im Bestellformular geben Sie die gewiinschte Bestellmenge, Liefer-
adresse und Kontaktdaten an. Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Anga-
ben zu korrigieren. Durch das Anklicken des Buttons «Daten kontrollie-
ren» erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Bestellung. Sie sehen Ihre einge-
gebenen Daten wie Bestellmenge, Lieferadresse,
Kontaktmdglichkeit(en), Gesamtkosten, und Zahlungsart(en). Sie kon-
nen auch wieder zuriick, um lhre Daten zu korrigieren. Um |hre Bestel-
lung abzusenden zu konnen, Sie miissen sich mit den AGB und der Da-
tenschutzerklarung einverstanden erklaren. Durch das Anklicken des
Buttons «Bestellen» wird lhre Bestellung iibermittelt. Nach Ubermitt-
lung der Bestellung erhalten Sie auf der Webseite eine Sende-
bestatigung. Kurz darauf erhalten Sie auf die angegebene E-Mail-
Adresse die Eingangsbestatigung / Rechnung. Darin finden Sie noch-
mals lhre eingegebenen Daten, die Bankverbindung fiir die Vorkasse
und Kontaktmdglichkeiten. Sobald Ihre Zahlung bei uns eingegangen
ist, wird die Lieferung ausgelost. Bei Lagerbestand des Artikels, be-
tragt die Lieferzeit normalerweise 5-8 Arbeitstage.

Anmeldungsablauf

Im Anmeldeformular geben Sie den gewiinschten Kurs und die Kon-
taktdaten an. Sie haben die Moglichkeit, Ihre Angaben zu korrigieren.
Durch das Anklicken des Buttons «Daten kontrollieren» erhalten Sie
eine Ubersicht Ihrer Anmeldung. Sie sehen Ihre eingegebenen Daten
wie Kurs, Kursteilnehmer, Bestelladresse, allfallige separate Rech-
nungsadresse, Gesamtkosten, und Zahlungsart(en). Sie kdnnen auch
wieder zuriick, um Ihre Daten zu korrigieren. Um lhre Anmeldung ab-
senden zu konnen, miissen Sie sich mit den AGB und der Datenschutz-
erklarung einverstanden erklaren. Durch das Anklicken des Buttons
«Bestellen» wird Ihre Anmeldung iibermittelt. Nach Ubermittlung der
Anmeldung erhalten Sie auf der Webseite eine Sendebestatigung.
Kurz darauf erhalten Sie auf die angegebene E-Mail-Adresse die Ein-
gangsbestatigung. Darin finden Sie nochmals Ihre eingegebenen Da-
ten. Sie erhalten von uns eine definitive Kursbestatigung mit Rech-
nung. Die Bearbeitung kann 5-8 Arbeitstage betragen. Ist der ge-
wiinschte Kurs ausgebucht, erhalten Sie weitere Informationen dazu.

Registration
Man muss sich nicht registrieren, um zu bestellen oder sich anzumel-
den.

Lieferung

Lieferungen beschranken sich nur auf Lieferadressen innerhalb der
Schweiz. Kundenbestellungen aus dem Fiirstentum Liechtenstein, den
EU-Mitglieds- oder sonstigen Drittstaaten erfordern daher zwingend
die Angabe einer Lieferadresse in der Schweiz.

Die Rechnungsadresse ist standardmassig auch die Lieferadresse.
Mengenbeschrankungen behalten wir uns vor.

Besteht Ihr Auftrag aus mehreren Paketen, kann die Anlieferung an un-
terschiedlichen Tagen erfolgen. Wir versuchen stets lhre Sendung
komplett auszuliefern, dennoch kann es im Einzelfall zu Ausnahmen
kommen. Sollte einer der von lhnen bestellten Artikel nicht, oder nicht
in ausreichender Menge, an Lager sein, ist die Auslieferung der iibri-
gen Artikel davon nicht betroffen. Fehlende Artikel werden lhnen
schnellst moglichst und portofrei nachgeliefert.

Bei Lagerbestand des Artikels, betrdgt die Lieferzeit normalerweise 5-
8 Arbeitstage. Lieferfristangaben sind unverbindlich. Bei Lieferverzug
werden Sie per E-Mail informiert. Sie haben die Mdglichkeit, falls die
Lieferung noch nicht verschickt wurde, diese stornieren zu lassen.
E-Mail-Adresse: buchbestellung@schlesinger-beratungen.ch.

Wir behalten uns vor, lhre Bestellung nur insoweit auszufiihren, wie
tatsachlich verfiighare Ware an Lager vorhanden ist.

Schlesinger behélt sich vor, Kunden bei Annahmeverweigerung zu
sperren. Bei erneuter Zustellung der Lieferung oder bei falscher
Adressangabe tragt der Empfanger alle anfallenden Versandkosten.

Warenkontrolle

Bei Anlieferung der Ware kontrollieren Sie bitte noch in Anwesenheit
des Zustellers die Sendung auf offensichtliche Transportschaden. Re-
klamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie dann bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Bei Beschadi-
gung der Artikel auf dem Transportweg ist innerhalb von 48 Stunden
zu reklamieren, da sonst der Anspruch auf kostenlosen Ersatz er-
lischt. Bei nicht erfolgter Retournierung oder falls wir an der beanstan-
deten Ware keine oder nur durch den Kaufer verursachte Mangel fest-
stellen konnen, tragt der Kaufer die Kosten der Ersatzlieferung.

Preise

Generell gilt: Berechnet wird der Preis, dem Sie im Zeitpunkt der Be-
stellung zugestimmt haben. Alle Preise sind in Schweizer Franken
(CHF). Lieferverzug fiihrt nie zu einer Preisreduktion. Trotz Anwen-
dung grosster Sorgfalt konnen irrtiimlich falsche Angaben nicht vollig
ausgeschlossen werden. Samtliche Preisangaben sind unverbindlich.
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Zahlung

Bitte leisten sie alle Zahlungen nur an uns. Bei Zahlungseingédngen
ohne Angabe der Bestellnummer gehen daraus resultierende verspa-
tete Gutschriften oder Falschbuchungen zu Ihren Lasten.

Preis- und Sortimentsanderungen

Preis- und Produktdnderungen sowie technische Anderungen bleiben
vorbehalten. Samtliche Angebote sind freibleibend. Irrtiimliche Anga-
ben und Druckfehler vorbehalten.

Riickgabe und Riicksendung (auch Widerruf)

Das Riickgaberecht gilt nur fiir Produkte, die nicht ausdriicklich von ei-
ner Riicknahme ausgeschlossen sind. Die Riickgabefrist betragt 14
Tage. Per Post: Riicksendungen sind korrekt zu frankieren und gehen
zu Lasten des Kunden.

Riicksendungen sind ausgeschlossen, wenn ein Produkt in nicht mehr
verkaufsfahigem Zustand zuriickgesendet wird. Dies ist zum Beispiel
der Fall, wenn die Originalverpackung (Cellophan/Verschweissung)
gedffnet wurde. Entstandene Schaden durch unsachgemisse Hand-
habung oder mangelhafte Verpackung bei der Riicksendung gehen zu
Lasten des Kunden.

Umtausch

Umtausch ist nur mdoglich bei: Transportschaden und Produktions-
fehlern an den gelieferten Produkten. Die Haftung ist jedoch auf Er-
satzlieferung begrenzt. Anspriiche auf Riickgangigmachung des Ver-
trages oder Herabsetzung der Vergiitung sind ausgeschlossen, sofern
eine Ersatzlieferung in angemessener Frist moglich ist.

Mangelriigen

Mangelriigen sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware
schriftlich anzubringen. Schreiben Sie uns eine E-Mail auf
buchbestellung@schlesinger-beratungen.ch.

Rechnungsstellung

Pro Sendung erfolgt eine Rechnung. Diese Rechnung wird nach der Be-
stellung an die angegebene E-Mail-Adresse versendet und ist gleich-
zeitig unsere Eingangsbestatigung. Schlesinger behalt sich vor, Be-
stellungen nur gegen Vorauszahlung auszufiihren.

Zahlungsfrist

Bei Bestellungen iiber unsere Webseite sind die Rechnungen innert 14
Tagen zahlbar. Danach kdnnen wir die Bestellung automatisch stor-
nieren.

Zahlungsverzugs

Alle Kunden, die eine giiltige E-Mail-Adresse angegeben haben, erhal-
ten eine Zahlungserinnerung per E-Mail. Ab der ersten Mahnung wird
wegen dem damit verbundenen erhohten manuellen Aufwand eine
Mahngebiihr von CHF 20.00 pro Mahnung verrechnet. Zusitzlich be-
halt sich Schlesinger das Recht vor, Inkassovorgange und Zahlungs-
informationen jeglicher Art an die Firma, die von Schlesinger mit dem
Inkasso beauftragt ist, weiter zu geben. Schlesinger behalt sich zu-
dem das Recht vor, die Zahlungsmdglichkeit ,gegen Rechnung” ge-
geniiber einem Kunden nicht oder nicht mehr anzubieten, wenn Um-
stande bekannt werden, welche die Zahlungsfahigkeit des Kunden be-
eintrachtigen konnen (z.B. Zahlungsverzug, schlechte Bonitét etc.).

Verbindlichkeiten fiir Kursanmeldungen

Von Kundenseite: Bei Absagen bis zu 6 Wochen vor Kursdatum fallen
keine Gebiihren an. Bei Absagen 2-6 Wochen vor Kursdatum fallen
50% der Gebiihr an. Bei Absagen unter 2 Wochen vor Datum sind 100%
der Gebiihr zu bezahlen. Absagen haben schriftlich zu erfolgen.

Von Schlesinger: Erreicht ein Kurs die Mindestteilnehmerzahl nicht,
kann er abgesagt werden. Ebenso bei Krankheit von Seiten der Refe-

renten, sofern kein Ersatz gefunden werden kann. Bereits geleistete
Zahlungen werden zuriickerstattet. Weitere Schadensersatzansprii-
che sind ausgeschlossen.

Nutzungsrechte

Die Anfertigung von Kopien zum Zwecke des Verkaufs, kommerziellen
Verleihs, der 6ffentlichen Ausstrahlung oder Weitergabe bzw. Uberlas-
sung an Dritte ist verboten.

Datenschutz

Die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespei-
chert und im Rahmen der Bestell- oder Anmeldeabwicklung bei Bedarf
an die mit dem Versand und der Rechnungsstellung beauftragte Unter-
nehmen weitergeleitet. Alle personlichen Daten werden vertraulich be-
handelt. Detaillierte Informationen erhalten Sie in der Datenschutzer-
klarung.

Informationen zu Angeboten und Dienstleistungen

Wir mochten Sie gelegentlich iiber unsere Angebote und Dienst-
leistungen informieren und hierfiir Ihre personlichen Daten nutzen.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie bei der Schlesinger Be-
ratungen GmbH, 4853 Riken oder per E-Mail widersprechen:
datenschutz@schlesinger-beratungen.ch

Haftungsausschluss

Schlesinger schliesst im Rahmen aller gesetzlich zuldssigen Bestim-
mungen jegliche Haftung fiir die verkauften und gelieferten Produkte
aus. Schlesinger schliesst jegliche Haftung (einschliesslich Fahrlas-
sigkeit) aus, die sich aus dem Zugriff bzw. den verunmdglichten Zu-
griff auf die Webseite oder einzelner seiner Elemente und aus der Be-
nutzung ergeben konnen. Der Zugriff auf den Online Shop und dessen
Nutzung werden nicht garantiert. Enthalt unsere Webprasenz Links zu
Websites Dritter: Diese Seiten werden nicht durch Schlesinger betrie-
ben oder iiberwacht. Schlesinger lehnt jegliche Verantwortung fiir den
Inhalt und die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
durch die Betreiber von verlinkten Seiten ab.

Copyright

Der Inhalt unserer Produkte (Webseite, Drucksachen etc.) darf nicht zu
kommerziellen Zwecken kopiert, verbreitet, verandert oder Dritten zu-
ganglich gemacht werden. Zitate daraus sind zuldssig mit Angabe der
Quelle. Die Reproduktion eines ganzen Artikels (oder grosse Teile
davon) oder die Publikation auf Papier, elektronischen Medien oder
auf einer Website erfordern unsere explizite Zustimmung. Insbeson-
dere gilt dies fiir jegliche gewerbliche Nutzung der Inhalte. Der ganze
Inhalt (Texte, Grafiken, Layout etc.) Copyright © by Schlesinger Bera-
tungen GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Die Seite ist durch Copyright,
schweizerisches Urheberrecht, Rechte an geistigem Eigentum und al-
len anderen entsprechenden Rechten geschiitzt. Marken, Kennzei-
chen, Logos, Grafiken, Navigationsleisten, Schaltflichensymbole, Be-
zeichnungen etc., die auf der Webseite angezeigt werden, sind Eigen-
tum von Schlesinger oder eines jeweiligen Partners. Es besteht kein
Recht, diese Daten ohne schriftliche Erlaubnis von Schlesinger zu ver-
wenden.

Schlussbhestimmungen

Der Vertragsschluss erfolgt ausschliesslich in deutscher Sprache. Fiir
die Rechtsbeziehungen der Kunden und Schlesinger gelten die Bestim-
mungen des materiellen Schweizer Rechts.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Zofingen ausschliesslicher Ge-
richtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschafts-
beziehung. Ansonsten bestimmt sich der Gerichtsstand nach Art. 32
der Schweizerischen Zivilprozessordnung.

Schlesinger behilt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern. Die
jeweils verbindliche Fassung der AGB kann auf der Webseite herunter-
geladen und ausgedruckt werden.
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